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Γιατί …

«Το Χαμόγελο του Παιδιού» …
2 συνεχόμενες χρονιές … η καλύτερη ΜΚΟ



Τι λένε οι συμπολίτες μας
για «Το Χαμόγελο του Παιδιού» | πανελλαδική έρευνα



για «Το Χαμόγελο του Παιδιού» | πανελλαδική έρευνα

Τι λένε οι συμπολίτες μας





«Το Χαμόγελο του Παιδιού» υποστήριξε 97.089 παιδιά

«Το Χαμόγελο του Παιδιού» διαχειρίστηκε 187.165 κλήσεις

στις 4 Γραμμές Βοήθειας και Υποστήριξης 

 Εθνική Γραμμή για τα παιδιά SOS 1056

 Ευρωπαϊκή Γραμμή Υποστήριξης παιδιών και εφήβων 116111

 Ευρωπαϊκή Γραμμή για τις Εξαφανίσεις 116000

 Εθνική Γραμμή για τους Αγνοούμενους Ενήλικες 1017

513 κλήσεις την ημέρα

«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

266 παιδιά την ημέρα

Δίπλα μας … 7.888 εθελοντές, εκ των οποίων τα 346 παιδιά και έφηβοι.



Εάν ένα παιδί βρίσκεται σε κίνδυνο



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Κάθε ημέρα «Το Χαμόγελο του Παιδιού»

 Διαχειριστήκαμε αναφορές ή/και 

παρείχαμε υποστήριξη σε

 Διαχειριστήκαμε αναφορές ή/και 

παρείχαμε υποστήριξη σε

 Διαχειριστήκαμε αναφορές ή/και 

παρείχαμε υποστήριξη σε

2 παιδιά ανά 3 ημέρες για θέματα 

σεξουαλικής κακοποίησης

2 παιδιά ανά 3 ημέρες για θέματα 

bullying

7 παιδιά καθημερινά για θέματα 

σωματικής, ψυχολογικής 

κακοποίησης και παραμέλησης



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Κάθε ημέρα «Το Χαμόγελο του Παιδιού»

 Παρείχαμε υποστήριξη σε 

 Παρείχαμε δράσεις και 

παρεμβάσεις πρόληψης σε 

 Διακομίσαμε

 Παρείχαμε προληπτικές ιατρικές 

και οδοντιατρικές εξετάσεις σε 

2 παιδιά ανά 3 ημέρες για θέματα 

αυτοκτονικότητας

228 μαθητές και μαθήτριες κάθε σχολική ημέρα* 

για θέματα Βίας, Κακοποίησης, Bullying, 

Εξαφανίσεων, Φυγών κ.λπ. 

10 νεογνά και παιδιά καθημερινά

28 παιδιά καθημερινά



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Κάθε ημέρα «Το Χαμόγελο του Παιδιού»

 Καλύψαμε

 Υποστηρίξαμε

 Αναζητήσαμε

 Πραγματοποιήσαμε

27 αιτήματα παιδιών με προβλήματα 

υγείας καθημερινά

42 παιδιά με προβλήματα διαβίωσης 

και τις οικογένειές τους καθημερινά

2 παιδιά κάθε 3 ημέρες και 1 ενήλικα κάθε 2 ημέρες

1 επιτόπια παρέμβαση κάθε 2,5 ημέρες για παιδιά σε 

άμεσο κίνδυνο



Γραμμές

Υποστήριξης

& Βοήθειας
Συντονίστρια Κέντρου:

Γεωργία Αγγελοπούλου, Ψυχολόγος



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 Εθνική Τηλεφωνική Γραμμή για τα Παιδιά SOS 1056

 Ευρωπαϊκή Γραμμή για τα Εξαφανισμένα Παιδιά 116000

 Ευρωπαϊκή Γραμμή Υποστήριξης Παιδιών και Εφήβων 116111

 Εθνική Γραμμή για τους Αγνοούμενους Ενήλικες 1017

187.165 τηλεφωνικές κλήσεις

Μέσος χρόνος αναμονής ήταν τα 12 δευτερόλεπτα 

Τα στοιχεία εξήχθησαν από το σύστημα RTEL World – Wallboards & Dashboard



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Ευχαριστούμε την Ομάδα Τεχνολογίας για τα 

Παιδιά, που εξασφαλίζει τη σταθερή τεχνολογική 

αναβάθμιση των δικτύων και υπηρεσιών του 

Οργανισμού προκειμένου να μπορεί να στηρίζει 

ακόμα πιο αποτελεσματικά κάθε παιδί σε ανάγκη και 

κίνδυνο στη χώρα. Η Ομάδα εξασφαλίζει στον 

Οργανισμό να επιτελείται το έργο με τον βέλτιστο και 

τεχνολογικά άρτιο, δυνατό τρόπο.



Εθνικό Κέντρο

για την Κακοποίηση

& Εκμετάλλευση
Συντονίστρια Κέντρου:

Σταυρούλα Σπυροπούλου, Ψυχολόγος



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 Μέσω του Cybertipline Hellas, 493 αναφορές σοβαρών περιστατικών κακοποίησης και 

παραμέλησης 637 παιδιών

 Υποστήριξη 1.018 παιδιών θυμάτων ή εμπλεκόμενων σε περιστατικά trafficking

 1.336 αναφορές σοβαρών περιστατικών κακοποίησης και παραμέλησης 2.390 παιδιών.

− Σωματική κακοποίηση για 873 παιδιά

− Σεξουαλική κακοποίηση για 132 παιδιά

− Παραμέληση / Εγκατάλειψη για 1.072 παιδιά

− Ψυχολογική/Συναισθηματική κακοποίηση για 245 παιδιά

 Υποστήριξη 296 γυναικών θυμάτων ενδοοικογενειακής βίας και των 465 παιδιών τους



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 138 επιτόπιες παρεμβάσεις για 234 παιδιά που διέτρεχαν άμεσο κίνδυνο

 Συμβουλευτική σε 1.862 για θέματα κακοποίησης και εκμετάλλευσης παιδιών, παραβατικότητας, 

σχέσεις συνομήλικων, ψυχικής υγείας κ.λπ.

 Ψυχοθεραπευτικές υπηρεσίες μέσω του Κέντρου Ημέρας «Το Σπίτι του Παιδιού» σε 116 παιδιά 

Θύματα Κακοποίησης, Παραμέλησης, Ενδοοικογενειακής Βίας, Παιδιά Θυματοποιημένα, 

Εμπλεκόμενα σε Περιστατικά Βullying

 Διαδραστικές παρεμβάσεις σε 5.890 παιδιά, 1.014 εκπαιδευτικοί, 1.622 γονείς και κηδεμόνες, 311 

επαγγελματίες για θέματα κακοποίησης και εκμετάλλευσης, δικαιωμάτων των παιδιών 



Εθνικό Κέντρο για

τις Εξαφανίσεις

Παιδιών & Ενηλίκων
Συντονίστρια Κέντρου:

Ειρήνη Ριζοπούλου, Κοιν. Λειτουργός



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 Διαδραστικές παρεμβάσεις σε 770 παιδιά, 230 εκπαιδευτικοί, 503 γονείς και κηδεμόνες

 247 αιτήματα για την υποστήριξη ερευνών αναζήτησης εξαφανισθέντων 214 παιδιών. 

 Σε ποσοστό 70% εξαφανίζονται παιδιά εφηβικής ηλικίας και εξ αυτών το 64% είναι κορίτσια.

 Βασικές αιτίες είναι:

 οι σχέσεις μέσα στην οικογένεια

 η σχέση με το άλλο φύλο

 Για 26 παιδιά ενεργοποιήθηκε ο μηχανισμός Amber Alert Hellas.

 Για 24 παιδιά κινητοποιήθηκε η Ομάδα Έρευνας και Διάσωσης «Θανάσης Μακρής»

 Ο μέσος χρόνος εύρεσης των παιδιών ήταν σε λιγότερο από μια εβδομάδα μετά την εξαφάνιση τους



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 164 αιτήματα για την υποστήριξη ερευνών αναζήτησης εξαφανισθέντων 164 ενηλίκων. 

 Βασικές αιτίες είναι:

 Διαγνωσμένα ή μη διαγνωσμένα θέματα ψυχικής υγείας

 Ουσίες / Αλκοόλ

 Για 77 περιστατικά εξαφάνισης ενήλικων ατόμων ενεργοποιήθηκε το σύστημα MISSING ALERT. 

 Για 27 άτομα κινητοποιήθηκε η Ομάδα Έρευνας και Διάσωσης «Θανάσης Μακρής»



Κέντρο για τη Βία

& τον Εκφοβισμό
Bullying

Συντονίστρια Κέντρου:

Ιωάννα Χαρδαλούπα, Ψυχολόγος



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 Συμβουλευτική σε 211 παιδιά για θέματα Εκφοβισμού

 Διαδραστικές παρεμβάσεις πρόληψης για θέματα Εκφοβισμού σε 35.701 μαθητές και μαθήτριες, 

2.776 γονείς και κηδεμόνες, 1.206 εκπαιδευτικοί, 91 επαγγελματίες (αύξηση 22% σε σχέση με το 2023)

 Αναφορές σχετικά με θέματα Εκφοβισμού στο Cybertipline Hellas για 15 παιδιά



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Ευχαριστούμε το NOYNOY Gouda που καλύπτει το 

Πρόγραμμα Διαδραστικών παρεμβάσεων πρόληψης, 

ευαισθητοποίησης και καταπολέμησης της ενδοσχολικής βίας 

και του εκφοβισμού στα σχολεία όλης της χώρας.



Διεθνείς Συνεργασίες

Συντονίστρια:

Πηγή Πρωτοψάλτη

Ευρωπαϊκό Δίκτυο ενάντια 

στο Bullying



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 «Το Χαμόγελο του Παιδιού» είναι ιδρυτικό 
μέλος του Ευρωπαϊκού Δικτύου κατά της Βίας 
και του Εκφοβισμού (European Antibullying
Network), το οποίο ιδρύθηκε το 2014.

 «Το Χαμόγελο του Παιδιού» έχει την προεδρία 
του Δ.Σ. του Δικτύου, καθώς και τον 
Συντονισμό και τη Γραμματεία του Δικτύου, 
από το 2014 έως και σήμερα

 Το Δίκτυο σήμερα αποτελείται από 20 μέλη 
(κοινωνία των πολιτών, οργανώσεις, δημόσιους 
φορείς και σχολεία) από 13 ευρωπαϊκά κράτη.

 Κοινή δέσμευση των μελών του είναι η 
καταπολέμηση της βίας και του εκφοβισμού και 
του διαδικτυακού εκφοβισμού.



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Διεθνές Συνέδριο | Αθήνα, 3 Δεκεμβρίου 2024

«Προλαμβάνοντας και αντιμετωπίζοντας τον σχολικό εκφοβισμό και τη βία μεταξύ ανηλίκων»

Το Συνέδριο πραγματοποιήθηκε υπό την αιγίδα του Υπουργείου Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού στην

Ελλάδα και το Υπουργείο Παιδείας, Αθλητισμού και Νεολαίας στην Κύπρο.

Στο Συνέδριο συμμετείχαν περισσότεροι από 100 σύνεδροι από όλο τον κόσμο, Ηνωμένο Βασίλειο, Ιρλανδία,

Ισλανδία, Ισπανία, Ιταλία, Κύπρο, Κροατία, Λιθουανία, Νορβηγία, Πορτογαλία, Σλοβενία, Σουηδία, κ.α.

Βασικά θέματα, που απασχόλησαν:

 Κοινές στρατηγικές για την καταπολέμηση των φαινομένων του εκφοβισμού και της βίας μεταξύ ανηλίκων.

 Καλές Πρακτικές από το Ευρωπαϊκό Δίκτυο κατά του Εκφοβισμού και Φορείς θεσμικούς καθώς και της

κοινωνίας των πολιτών

 Η διεθνής εμπειρία στις στρατηγικές πρόληψης των φαινομένων του εκφοβισμού και της βίας μεταξύ

ανηλίκων

 Κοιτώντας μπροστά. Ποιες οι νέες προκλήσεις την επόμενη δεκαετία



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Διεθνές Συνέδριο | Αθήνα, 3 Δεκεμβρίου 2024

«Προλαμβάνοντας και αντιμετωπίζοντας τον σχολικό εκφοβισμό και τη βία μεταξύ ανηλίκων»



Κέντρο για τη

Διαδικτυακή Ασφάλεια

Συντονίστρια Κέντρου:

Ιωάννα Γκίκα, Ψυχολόγος



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 Μέσω του Cybertipline Hellas αναφορές για 10 παιδιά σε θέματα Cyberbullying και Sextortion

 Υποστήριξη 3 παιδιών αναφορικά με υλικό διαδικτυακής σεξουαλικής κακοποίησης - εκμετάλλευσης 

ανηλίκων, σε συνεργασία με τη ΔΗΕ της ΕΛ.ΑΣ.

 Διαδραστικές παρεμβάσεις σε 6.712 παιδιά, 110 εκπαιδευτικοί, 667 γονείς και κηδεμόνες, 21 

επαγγελματίες για θέματα ασφαλούς χρήσης του διαδικτύου

 Διαχείριση περιστατικών διαδικτυακού κινδύνου για 114 παιδιά. Οι βασικότερες αιτίες ήταν η 

προβληματική Χρήση Διαδικτύου και ο ηλεκτρονικός σεξουαλικός εκβιασμός – Sextortion



Σπίτια

Φροντίδας

Συντονίστρια Κέντρου:

Ιωάννα Λαγουμιντζή, Κοιν. Λειτουργός



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 47 αιτήματα για φιλοξενία παιδιών σε κίνδυνο που αφορούσαν σε 87 παιδιά 

 Υποστηρίξαμε 80 νέους και νέες που πλέον ενηλικιώθηκαν, έχοντας μεγαλώσει στα Σπίτια του 

Οργανισμού

 Στα Σπίτια φροντίδας φιλοξενήθηκαν συνολικά 158 παιδιά

 Στο Πρόγραμμα Ημερήσιας Φροντίδας υποστηρίχθηκαν 56 παιδιά και οι οικογένειές τους



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» …

 Από το 2006 έως το 2020 σε συνεργασία με τις κατά τόπους Διευθύνσεις Κοινωνικής Μέριμνας: 

87 παιδιά αποκαταστάθηκαν σε οικογένεια | 7 αναδοχή, 80 υιοθεσία

 Aπό την αρχή της υλοποίησης του Νόμου 4538/2018 δηλαδή από τον Ιούλιο του 2020 έως και σήμερα:

70 παιδιά αποκαταστάθηκαν σε οικογένεια | 26 αναδοχή, 44 υιοθεσία

 13 παιδιά επέστρεψαν στη φροντίδα μας κατόπιν αποτυχημένων συνδέσεων καθώς οι εγκεκριμένοι 

θετοί/ανάδοχοι αδυνατούσαν να ανταποκριθούν στη φροντίδα τους

 409 παιδιά επανενώθηκαν με τη βιολογική τους οικογένεια

!



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Ευχαριστούμε θερμά τη ΔΕΗ, που κάλυψε μέρος της 

λειτουργίας του Σπιτιού φιλοξενίας του Οργανισμού μας στο 

Μοσχάτο Αττικής.



Κέντρο

Υπηρεσιών Υγείας

Συντονίστρια Κέντρου:

Βέρα Τσίχλη



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 752 παιδιά συμμετείχαν στο πρόγραμμα δημιουργικής απασχόλησης στα νοσοκομεία ως νέες εισαγωγές

 Διακομιδές 3.645 νεογνών και παιδιών και 2.375 ενηλίκων 

 1.280 παιδιά με προβλήματα υγείας υποστηρίχθηκαν ολιστικά, μέσα από την κάλυψη 9.869 αιτημάτων

 222 παιδιά εξετάστηκαν στα 2 Κοινωνικά Πολυϊατρεία του Οργανισμού

 13.027 προληπτικές ιατρικές και οδοντιατρικές εξετάσεις σε 10.375 παιδιά

 367 παιδιά στo Πρόγραμμα Παιδιατρική Κατ΄οίκον νοσηλεία και κάλυψη 22.173 αιτημάτων και 

ιατρικών πράξεων



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Ευχαριστούμε τον ΟΠΑΠ, που καλύπτει το 

Πρόγραμμα Προληπτικής Ιατρικής και Οδοντιατρικής 

σε παιδιά σε ολόκληρη τη χώρα.



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Ευχαριστούμε το Lidl Hellas, που καλύπτει το 

Πρόγραμμα Δημιουργικής Απασχόλησης σε 

νοσηλευόμενα παιδιά στην Αθήνα, τη Θεσσαλονίκη 

και την Πάτρα.



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Ευχαριστούμε την INVENTOR, που καλύπτει μέρος 

της λειτουργίας των Κοινωνικών Πολυϊατρείων για τα 

παιδιά.



Κέντρο Υποστήριξης 

Ευάλωτων
Οικογενειών, Παιδιών & Νέων

Συντονίστρια Κέντρου:

Σοφία Κούχη, Κοιν. Λειτουργός



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 Ολιστική υποστήριξη 15.402 παιδιών

 Οι οικογένειες ήταν:

− 15,00 % πολύτεκνες

− 41,5 % μονογονεϊκές

− 67,2 % με άνεργους γονείς ή με απασχόληση σε επισφαλή εργασία

 15.827 αιτήματα για υλική στήριξη (τρόφιμα, ρούχα, παιχνίδια, βρεφικά είδη, έπιπλα κ.λπ.)

 παραπομπή 469 οικογενειών στο Κέντρο Υπηρεσιών Υγείας

 παραπομπή 1.131 εξυπηρετούμενων στην Εθνική Γραμμή για τα Παιδιά SOS1056 για συμβουλευτική 

υποστήριξη

 5.528 αιτήματα, κατευθύνσεων, διασυνδέσεων, εκπαιδευτικών και κοινωνικών αναγκών. 

 2.488 ώρες συμβουλευτικής υποστήριξης



Ακαδημία Εκπαίδευσης

& Επιμόρφωσης
Smile Academy

Συντονίστρια Κέντρου:

Δώρα Θανοπούλου



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Εκπαίδευση & Επιμόρφωση μέσω του Smile Academy σε:

 411 εργαζόμενους και εργαζόμενες του Οργανισμού 

 638 εθελοντές και εθελόντριες

 14 παιδιά ευάλωτων οικογενειών

 5.776 μαθητές, μαθήτριες, εκπαιδευτικοί, γονείς και κηδεμόνες

 336 επαγγελματίες



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

Ευχαριστούμε θερμά το UEFA FOUNDATION 

FOR CHILDREN και την Ελληνική Ποδοσφαιρική 

Ομοσπονδία (ΕΠΟ) για την υποστήριξη της 

Ακαδημίας Εκπαίδευσης και Επιμόρφωσης «Smile 

Academy».



Κέντρο

Διαχείρισης Κρίσεων

Συντονιστές Κέντρου:

Παναγιώτης Αναστόπουλος

Κώστας Κτιστάκης



«Το Χαμόγελο του Παιδιού» το 2024 …

 51 αιτήματα για την υποστήριξη ερευνών αναζήτησης εξαφανισθέντων ατόμων

 Συμμετοχή σε ασκήσεις:

 Άσκηση με το Πολεμικό Ναυτικό στο Οχυρό Σκαραμαγκά με σενάριο σεισμού, με τραυματισμούς και 

ανεύρεση ατόμων με την Κυνοφιλική μας Ομάδα

 Περιφερειακή Άσκηση ΜΙΝΩΑΣ 2024 στην Κρήτη, συνεπιχείρηση με το ΓΕΕΘΑ/ΔΙΚΑΦΚΑ

 Άσκηση σεισμού με το προσωπικό των Γραμμών και τη μεταφορά του Κέντρου στη Recovery Disaster Area

του αεροδρομίου Ελ Βενιζέλος 

 Άσκηση με το Πολεμικό Ναυτικό στο Οχυρό Σκαραμαγκά με σενάριο πυρκαγιάς με τραυματισμούς και 

ανεύρεση ατόμων με την Κυνοφιλική μας Ομάδα

 Επιχείρηση σε έκτακτες καταστάσεις π.χ. πυρκαγιές στην Ανατολική Αττική



Ευχαριστούμε


