
ΣΧΕΔΙΟ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ
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Το Τμήμα Τουριστικής Ανάπτυξης στα πλαίσια των καθηκόντων του όπως αυτά
προβλέπονται από τον Οργανισμό Εσωτερικών Υπηρεσιών του Δήμου μεριμνά για το
σχεδιασμό και την πραγματοποίηση προγραμμάτων τουριστικής προβολής της περιοχής
του Δήμου και εισηγείται προγράμματα δράσεων και παρέμβασης του Δήμου για την
ανάπτυξη του τουρισμού στην περιοχή και την αναβάθμιση των παρεχόμενων τουριστικών
υπηρεσιών. Προκειμένου να επιτευχθεί το παραπάνω έργο, διαμορφώνει ετήσια
προγράμματα δράσης το οποία θέτει σε διαβούλευση στην Επιτροπή Τουριστικής
Ανάπτυξης, Προβολής & Δημοσίων Σχέσεων. Ακολούθως τα προγράμματα δράσης όπως
αυτά τελικώς διαμορφώνονται υστέρα από την διαβούλευση με την Επιτροπή Τουριστικής
Ανάπτυξης, Προβολής & Δημοσίων Σχέσεων προωθούνται για έγκριση από το Δημοτικό
Συμβούλιο. Τέλος τα εγκεκριμένα πλέον σχέδια δράσης αποστέλλονται στον ΕΟΤ
προκειμένου να χορηγηθεί η σύμφωνη γνώμη και να διασφαλιστεί ότι εναρμονίζονται με
την εθνική πολιτική για την τουριστική προβολή της χώρας.

Το παρόν πρόγραμμα δράσης αφορά την περίοδο 2022 και έχει προκύψει μέσα από
ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, των στατιστικών στοιχείων που αφορούν την
τουριστική κίνηση τα προηγούμενα χρόνια, την έρευνα που πραγματοποίησε για
λογαριασμό μας από το Ιόνιο Πανεπιστήμιο το 2020, μελέτες και έρευνες που έχουν
πραγματοποιηθεί σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, προτάσεις τοπικών φορέων του
τουρισμού και φυσικά λαμβάνοντας υπόψη την στρατηγική της περιφέρειας και την
εθνική πολιτική για την τουριστική προβολή της χώρας. Δεδομένου ότι στην παγκόσμια
τουριστική αγορά η περιοχή είναι ευρέως γνωστή με το brand name «ΚΕΦΑΛΟΝΙΑ» και τα
αξιοθέατα που το συνοδεύουν, παραλία Μύρτου, Λιμνοσπήλαιο Μελισανης, Φισκάρδο,
Ασσο κτλ, και λαμβάνοντας υπόψη την άριστη συνεργασία που έχουμε με τους άλλους
δύο δήμους του νησιού, θα συνεχίσουμε να διαμορφώνουμε το σχέδιο τουριστικής
προβολής μας για την Κεφαλονιά συνολικά, και θα εξειδικεύσουμε, οπού αυτό είναι
δυνατόν, κάποιες από τις δράσεις μας στα στενά όρια του Δήμου Αργοστολίου. Συνεπώς
σκοπός μας είναι η προβολή και προώθηση του τουριστικού προϊόντος της Κεφαλονιάς
στο σύνολό της, με στόχο την αύξηση της επισκεψιμότητας της περιοχής, την επιμήκυνση
της τουριστικής περιόδου με εφαρμογή καλών πρακτικών και καθορισμό προτεραιοτήτων
που θα εξασφαλίσουν μια υπεύθυνη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Συντάκτες
Βεργωτή Μαρίνα
Λιναρδάτος Ιον
Κορκός Κουρής Σταύρος



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

1 2

3 4

Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης
Στατιστικά στοιχεία/SWOT ανάλυσης

Στρατηγική 2022
Στόχοι, Στρατηγικές Μάρκετινγκ, Αγορές, Βασικοί 
Πυλώνες 

Μίγμα Μέσων 2022

Ιστοσελίδα, Social Media,, Διαφημίσεις, 
Δημοσιότητα, Δημόσιες Σχέσεις…

Χρονοδιάγραμμα / Προϋπολογισμός
Πλάνο δράσεων και κόστος



01. 
ΑΝΑΛΥΣΗ
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ



ΣΥΝΗΘΕΙΕΣ ΕΥΡΩΠΑΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ
1.Ήλιος/Θάλασσα.

2.Επίσκεψη σε φίλους / οικογένεια / συγγενείς

3.Φύση (βουνά, λίμνες, τοπία)
Κυριότερος Λόγος Διακοπών 

1.Απόψεις των συγγενών και φίλων

2.Οι ιστοσελίδες που συγκεντρώνουν  και παρουσιάζουν κριτικές, σχόλια και αναφορές ταξιδιωτών

3.Προσωπική εμπειρία
Πηγή Πληροφόρησης 

1.Διαδικτυακά μέσω tour operators και αεροπορικές εταιρείες

2.Διαδικτυακά μεσώ ιστοσελίδες ιδιωτών

3.Απευθείας μέσω γνωριμιών

4.Τουριστικό γραφείο

Τρόπος Αγοράς-Κράτησης Διακοπών

1.Διακοπές αγορασμένες μεμονωμένα 

2.Πακέτα διακοπών αλλά όχι All Inclusive

3. All Inclusive
Τύπο Διακοπών 

Πηγή: Ευρωβαρόμετρο 2017



Συνήθειες
Τουριστών

Κεφαλονιάς



Ηλικιακές ομάδες/Φύλο
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0,71%

1,30%

10,55%

11,97%

30,81%
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Τύποι τουριστών

1,15%

2,53%

3,99%

5,41%
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18,49%
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T H E  B E A C H  L O V E R
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Τύποι ταξιδιωτών ανά χώρα
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Traveller type per Country

The spiritual wanderer

The romantic getaway traveller

The nature lover

The luxury traveller

The history & culture lover

The food experience lover

The family vacation seeker

The beach lover

The adventure seeker

None of the above
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Χρήσιμες πληροφορίες

4%

4%
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10%

14%
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17%

24%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

DOWNLOADABLE E-BOOKS

LONG VIDEOS / DOCUMENTARIES ABOUT DESTINATION

INFOGRAPHICS CONTAINING FACTS AND INFORMATION

VIDEO REVIEWS (ON YOUTUBE FOR EXAMPLE)

MAPS

INFORMATIONAL TEXT ABOUT DESTINATION

SHORT VIDEOS

TEXT REVIEWS (ON TRIPADVISOR FOR EXAMPLE)

IMAGES/PHOTOS

What content do you find more useful when researching a holiday destination? (select up to 3)
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Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης - Εφαρμογές

0,12%

0,46%

1,73%

2,02%

11,55%
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Y O U T U B E

F A C E B O O K

T R I P A D V I S O R

WHICH OF THE FOLLOWING SOCIAL MEDIA SITES/APPS INFLUENCE OR INSP IRE YOUR DECISION MAKING PROCESS IN BOOKING A TRIP? (SELECT UP T O 3) 
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Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης και ταξίδια

63,77%

36,23%

Do you usually research destinations you consider travelling to on Social Media?

Yes No
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Πότε κάνουν αεροπορική κράτηση;

10,79%

1,64%

43,38%

12,90%

31,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

1 MONTH

1 WEEK OR LESS

3 TO 5 MONTHS

6 MONTHS

MORE THAN 6 MONTHS

Approximately how far in advance (before your holiday) do you usually make your travel arrangements? [Air ticket booking]
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Πόσο χρόνο πριν κλείνουν το κατάλυμα;

13,25%

3,28%

40,33%

11,37%

31,77%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

1 MONTH

1 WEEK OR LESS

3 TO 5 MONTHS

6 MONTHS

MORE THAN 6 MONTHS

Approximately how far in advance (before your holiday) do you usually make your travel arrangements? [Accommodation]
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Γιατί προτιμούν Κεφαλονιά;

0,1%

0,4%

1,0%

1,2%

2,5%

3,7%

4,0%

6,1%

6,3%

9,1%

9,7%

10,4%

11,0%

16,6%

17,8%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

UNIQUE NIGHT LIFE

LUXURIOUS SERVICES

ADVENTUROUS ACTIVITIES

EXCEPTIONAL WORLDCLASS LANDMARKS TO VISIT

LOW/NORMAL COST DESTINATION

EASY/QUICK ACCESS BY FLIGHT

UNIQUE CULTURAL HERITAGE AND SIGHTS

LARGE ISLAND WITH MANY THINGS TO DO

FAMILY FRIENDLY ISLAND

EXCEPTIONAL FOOD AND WINE

FEELING OF SAFETY

EXCEPTIONAL BEACHES

UNIQUE NATURAL SIGHTS

FRIENDLY LOCAL PEOPLE

PEACE AND QUIET - LAID-BACK DESTINATION

Why do you think a traveller should choose Kefalonia as a holiday destination? (pick up to 3)
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Γιατί προτιμούν την Κεφαλονιά ανά χώρα;

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Exceptional beaches

Exceptional food and wine

Family friendly island

Feeling of safety

Friendly local people

Low/Normal cost destination

Peace and quiet - Laid-back destination

Unique cultural heritage and sights

Unique natural sights

Wales

Scotland

Italy

Germany

England
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Μεταβολή στις επιλογές καταλύματος
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Μεγέθη 
Ελληνικού 

Τουρισμού



ΑΦΙΞΕΙΣ – ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ
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ΑΦΙΞΕΙΣ ΑΝΑ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ
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ΑΦΙΞΕΙΣ ΑΝΑ 
ΧΩΡΑ 
ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ 2019
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Τάσεις και Μεγέθη 
Κρουαζιέρας



Παγκόσμια 
αγορά 
κρουαζιέρας
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Ευρωπαϊκή 
αγορά 
κρουαζιέρας
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ΗΛΙΚΙΑ & ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ - ΕΥΡΩΠΗ
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Στατιστικά Κεφαλονιάς



ΑΦΙΞΕΙΣ 2021
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ΑΦΙΞΕΙΣ 2020
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ΑΦΙΞΕΙΣ 2019
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ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΕΣ ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ ΣΤΑ ΙΟΝΙΑ 
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ΜΕΡΙΔΙΟ ΑΓΟΡΑΣ  ΑΝΑ ΧΩΡΑ ΚΕΦΑΛΟΝΙΑ
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ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΕΣ ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ ΑΝΑ ΧΩΡΑ ΣΕ ΕΛΛΑΔΑ

35



ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟ

36



ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑ 
2015-2020
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S W
OT

• Μικρή διαθεσιμότητα κλινών

• Περιορισμένες υποδομές θεματικού τουρισμού

• Καλή αναγνωσιμότητα σε ελάχιστες αγορές-χώρες

• Μεγάλη εξάρτηση από μία μόνο αγορά

WEAKNESS

• Οι αγορές της Γερμανίας και Γαλλίας

• Νέες τάσεις αγοράς για τουρισμό δραστηριοτήτων και

εμπειριών

OPPORTUNITY

• Μοναδικό positioning (Μεγάλη ποικιλία φυσικών

ομορφιών : Παραλίες, Βουνό, Φύση, Γεωλογικά

φαινόμενα,)

• Μεγάλο σε έκταση νησί σε ιδανική γεωγραφική θέση

• Παρθένο νησί

• Ήσυχο νησί, προσφέρει δυνατότητες ηρεμίας και 

χαλάρωσης

STRENGTH

• Αβεβαιότητα σχετικά με το ξεκίνημα της σαιζόν λόγω

COVID

• Αβεβαιότητα στα προγράμματα των αεροπορικών

εταιρειών

• Πληθωρισμός – αύξησή τιμών

• Αυξήσεις στο κόστος ταξιδιωτικής ασφάλισης

THREAT

SWOT Analysis



02. 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ



ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΙΟΙ 
ΣΤΟΧΟΙ 
2027

40

1. Διαχρονική και σταθερή αύξηση των αφίξεων σε ετήσια βάση. 
(Στόχος 2027 – 430.000 αφίξεις στο αεροδρόμιο)

2. Αύξηση της κατά κεφαλήν τουριστικής δαπάνης των τουριστών 
που επισκέπτονται την Κεφαλονιά

3. Επέκταση της τουριστικής περιόδου – Άμβλυνση εποχικότητας 

ΠΛΗΡΟΤΗΤΕΣ

4. Ορθολογική και διαχρονική ανάπτυξη του θαλάσσιου 
τουρισμού (Τουρισμό Κρουαζιέρας, Τουρισμό Yachting)

200 + ΚΖ , ΑΦΙΞΕΙΣ  150 ΗΜΕΡΕΣ ΤΟΝ ΧΡΟΝΟ

4. Υπεύθυνη βιώσιμη τουριστική Ανάπτυξη με εφαρμογή καλών 
πρακτικών και καθορισμό προτεραιοτήτων 

ΜΗΝΕΣ ΑΠΡ ΜΑΙ ΙΟΥ ΙΟΥ ΑΥΓ ΣΕΠ ΟΚΤ

2027 30% 80% 90% 100% 100% 90% 60%

2019 10% 53% 81% 99% 100% 68% 15%



ΣΤΟΧΟΙ 
2022

41

I .  ΑΝΑΚΑΜΨΗ

ΑΦΙΞΕΙΣ ΚΟΝΤΑ ΣΤΑ ΕΠΙΠΕΔΑ ΤΟΥ 2019
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ: Κανονική χρονιά χωρίς προβλήματα και 
καθυστερήσεις λόγω COVID. 

I I . ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΝΕΩΝ ΑΓΟΡΩΝ

Εντατικοποίηση των εργασιών ανάπτυξης των νέων 
αγορών - Γερμανία και Γαλλία.  

I I I .  ΣΥΝΕΧΙΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ 2021

• Ενδυνάμωση υπάρχοντών αγορών
• Ανάπτυξη νέων
• Άμβλυνση εποχικότητας
• Ενδυνάμωση Προϊόντων Θεματικού Τουρισμού

Συνέπεια στις βασικές αρχές της στρατηγικής μας



1

3

2

Προώθηση δράσεων και 
προϊόντων που θα αμβλύνουν 
την εποχικότητα

Επικοινωνία του positioning 
σύμφωνά με το brand 

Ενδυνάμωση υπαρχόντων 
αγορών και ανάπτυξη των νέων 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ



ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΑ

ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ: ΗΝ. ΒΑΣΙΛΕΙΟ, ΙΤΑΛΙΑ, ΕΛΛΑΔΑ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ: ΓΕΡΜΑΝΙΑ ΚΑΙ ΓΑΛΛΙΑ

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ - LIFESTYLE

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΕΣ

ΤΑΞΙΔΙΩΤΕΣ ΗΛΙΟΥ & ΘΑΛΑΣΣΑΣ

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ: ΠΟΛΩΝΙΑ, ΟΛΛΑΝΔΙΑ, ΕΛΒΕΤΙΑ, 
ΑΥΣΤΡΙΑ, ΤΣΕΧΙΑ, ΙΣΠΑΝΙΑ ΒΑΛΤΙΚΗ, 

ΣΚΑΝΔΙΝΑΒΙΑ, ΡΟΥΜΑΝΙΑ, ΛΟΙΠΕΣ ΧΩΡΕΣ

ΤΑΞΙΔΙΩΤΕΣ ΦΥΣΗΣ

ΟΜΑΔΕΣ ΣΤΟΧΟΙ B-to-C

ΤΑΞΙΔΙΩΤΕΣ ΔΡΑΣΗΣ - ΠΕΡΙΠΕΤΕΙΑΣ



TOUR OPERATOR ΠΡΑΚΤΟΡΕΣΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ

ΟΜΑΔΕΣ ΣΤΟΧΟΙ B-to-B

ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ ΦΟΡΕΙΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ



“We want 
to know 
what we 
get on our 
holidays.”

Motivations

Personality

Introvert Extrovert

Passive Active

Analytical Creative

Loyal Friendly

Patty and John Siclair
52 and 55 years old

RESIDENCE: Blackpool
PROFESSION: Shopowner, 
Houswife
RELATIONSHIP: Married

Software and Apps

To relax at the beach, mostly no other interests
Holidays often a matter of price
All Inclusive preferred because holidays can be calculated
Mediterranean countries preferred because of sunshine 
guarantee and affordable
Service and friendliness of locals important

Characteristics
Lower education, lower income
Can not afford sophisticated Lifestyle, but want to provide a 
good impression
Status Symbols very important



“I like to 
discover the 
people and 
the nature of 
a 
destination” 

Motivations

Personality

Introvert Extrovert

Passive Active

Analytical Creative

Loyal Friendly

Birgit Schneider
AGE: 35

RESIDENCE: Munich. Germany
PROFESSION: Online Journalist
RELATIONSHIP: partnership

Software and Apps

Conscious travelling: unspoiled nature as important 
requirement for personal experience, activities and healthy food
Very active at holidays, but in a moderate way: hiking, cycling 
and interesting tours
At the same time: Holiday is also important to relax in a nice 
surrounding
Interest in local food and people

Characteristics
Middle and higher education, higher income
Mostly from bigger cities
Cultural interest and engaged in social initiatives
High interest in environmental issues



“We want 
to spend 
precious 
time 
together.”

Motivations

Personality

Introvert Extrovert

Passive Active

Analytical Creative

Loyal Friendly

Petterson Family
AGE: 47,42,13

RESIDENCE: London, U.K.
PROFESSION: Bank accountant
RELATIONSHIP: Married

Software and Apps

Main selection criteria: is the destination open for holidays with 
kids 
Looking for good deals 
Activities for the whole family
Secure destination
Cleanness in hotels and villas
Beaches or lakes preferred

Characteristics
Lower education, lower income
Can not afford sophisticated Lifestyle, but want to provide a 
good impression
Status Symbols very important



THE BRAND KEFALONIA

πυρήνας

προσωπικότητα

Συναισθηματικά	και	/	
ή	λογικά	οφέλη	για	την	

ομάδα-στόχο

λειτουργικά	χαρακτηριστικά

Το νησί στο οποίο μπορείς να 

χαλαρώσεις, να ηρεμήσεις,  να ξεχαστείς

The island where you can completely 

unwind and relax

παρθένο, φιλικό προς την οικογένεια,
φιλόξενο, αυθεντικό, οικογενειακό

περιβάλλον

Για κάθε τύπο ταξιδιού, φιλικό προς την 
οικογένεια, πολλά να εξερευνήσετε και 

πολλά να κάνετε, η πραγματική 

ελληνική εμπειρία

Μεγάλο νησί, καταπράσινο νησί, 
όμορφες παραλίες, διάφορα 

τοπία, γαστρονομική ποικιλία, 

πολιτισμός



KEFALONIA CEPHALONIA

THE BRAND KEFALONIA

KEFALLONIA



NATURE GASTRONOMY

ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 2022

F A M I L Y

SUN/BEACH

C U L T U R E
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• Αντικατοπτρίζουν το 
brand

• Διαμορφώνουν το 
ανταγωνιστικό μας 
πλεονέκτημα

• Κύρια στοιχεία του 
περιεχόμενου μας για το 
2022

Γ
Ε
Ν
ΙΚ
Ο

Θ
Ε
Μ
Α



• Η Φύση αποτελεί το κύριος θέμα επικοινωνίας μας με στόχο την προσέλκυση τουριστών την άνοιξη και το φθινόπωρο

• Αυτό περιλαμβάνει και όλες τις δραστηριότητες που μπορεί ο επισκέπτης να πραγματοποιήσει, όπως πεζοπορίες, 

ποδήλατο, cycling, canoe, καταδύσεις κτλ.

• Προσπάθεια ενίσχυσης και δημιουργίας τέτοιων θεματικών προϊόντων, πχ πεζοπορικές διαδρομές

• Δημιουργία ελκυστικών πακέτων και προσφορών για συνεργασίες με  εξειδικευμένους tour operators

I .  ΦΥΣΗ

ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 2022



• Η γαστρονομία αποτελεί το δεύτερο επικοινωνιακό μας θέμα

• Λειτουργεί επιπρόσθετα στην «Φύση» και στον «Ήλιο Θάλασσα»

I I .  ΓΑΣΤΡΟΝΟΜΙΑ

ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 2022



1. BRANDING

53

THE BRAND KEFALONIA

ΣΥΝΕΠΕΙΑ

Πρέπει να συνεχίσουμε να επικοινωνούμε το logo 
και το claim με κάθε δυνατό τρόπο

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

Θα πρέπει να χρησιμοποιείται από κάθε τουριστική 
επιχείρηση του νησιού στα μέσα επικοινωνίας τους 
(webpages, posters, flyer etc.)

ΕΝΙΣΧΥΣΗ

Θα υλοποιηθούν δράσεις ενίσχυσης της 
αναγνωσιμότητας (πχ social media campaigns) 



2. ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ
ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ

54

ΕΒΔΟΜΑΔΑ ΦΥΣΗΣ

ΕΒΔΟΜΑΔΑ
ΓΑΣΤΡΟΝΟΜΙΑΣ

Θεματικές Εβδομάδες
Θα επιλέξουμε συγκεκριμένες εβδομάδες  μέσα στο 2022 στις 
οποίες θα σχεδιάσουμε, θα πραγματοποιήσουμε και θα 
προβάλουμε διαφορές εκδηλώσεις και προσφορές αποκλειστικά 
για ένα θεματικό πεδίο.  



3. 
RECOMMENDATION
MARKETING

55

E n g a g e m e n t

A m b a s s a d o r s
- Π ρ εσ β ε υ τ έ ς

Θα ενισχύσουμε ακόμη
περισσότερο τις αλληλεπιδράσεις,
συζητήσεις, επαφές κτλ με τους
τουρίστες που ενδιαφέρονται για
το νησί μας. - social media, web
site

Θα ολοκληρώσουμε τον θεσμό 
των «Ambassadors» που έχει 
ξεκινήσει από το 2021
Επιλεγμένες προσωπικότητες θα 
επιλεγούν και θα οριστούν ως 
πρεσβευτές του νησιού μας



4. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

56

S t o r y t e l l i n g

V i d e o

Θα ενισχύσουμε ακόμη περισσότερο
την επικοινωνία μας με Storytelling

Έμφαση στην παραγωγή και
δημοσίευση video ως κύρια μορφή
επικοινωνίας στα κανάλια μας.

C o n t e n t  P l a n
Είναι πολύ σημαντικό για την επικοινωνία 
μας να έχουμε σχεδιάσει προκαταβολικά 
το περιεχόμενο που θέλουμε να 
παράγουμε.

Γρ αφ ε ί α Δ η μ ο σ ίω ν
Σχ έ σ εω ν

Γραφεία δημοσίων σχέσεων σε Γερμανική 
και Γαλλική Αγορά 



5. ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 
ΠΩΛΗΣΗ

57

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ
ΕΚΘΕΣΕΙΣ

ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ

Θα δώσουμε ιδιαίτερη έμφαση στην συνεχή επαφή με τους διαμορφωτές της
τουριστικής κίνησης του νησιού μας έτσι ώστε να μπορέσουμε να
συμμετέχουμε και να επηρεάζουμε στον βαθμό που αυτό είναι δυνατό την
διαμόρφωση των αποφάσεων

T O U R  O P E R A T O R S

ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑ



6. ΑΣΦΑΛΕΙΑ & 
ΑΕΙΦΟΡΙΑ

58

S A F E T Y

ΑΕΙΦΟΡΙΑ
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ

Ευαισθητοποίηση και ενημέρωση σε θέματα ασφάλειας και 
αειφόριας του προορισμού



03. 
Μέσα
Επικοινωνίας



Ε. ΜΙΓΜΑ ΜΕΣΩΝ

I. 
OWNED 
MEDIA

II. 
EARNED 
MEDIA

III. 
PAID 

MEDIA

Webpage

Instagram

Facebook

YouTube

Print Materials

Public Relations

Influencer

User Generated Content

Advertising

Advertorials

Online Push Content

ΜΙΓΜΑ ΜΕΣΩΝ 2022



I. OWN MEDIA - SOCIAL

ENGAGEMENT
Περισσότερες αλληλεπιδράσεις, 

συζητήσεις, επαφές 

CONTENT PLAN
Περιεχόμενο σύμφωνο με το

Brand Positioning

PROMOTION
Προώθηση καμπανιών προβολής 

μέσω των social media

LOCAL HELP
Συνεργασίες με τοπικούς 

Instagrammers  



I. OWN MEDIA- WEBSITE

VIDEO
Περισσότερα video στην 
ιστοσελίδα

BLOG
Δημοσιεύσεις posts στο
blog 

Γλώσσες

Ιστοσελίδα σε 
τουλάχιστον τέσσερις 
γλώσσες



I. OWN MEDIA -ΥΛΙΚΟ

VIDEO

Παραγωγή και χρήση περισσότερων video

ΦΩΤΟΓΡΑΦΊΕΣ

Παραγωγή και χρήση νέων φωτογραφιών

ΕΝΤΥΠΟ ΥΛΙΚΟ

Παραγωγή και χρήση του απαραίτητου έντυπου 
υλικού



Θα συνεχίσουμε την οργάνωση FAM Trips σε δημοσιογράφους, Influencer αλλά και Τουριστικούς Πράκτορες

II. EARNED MEDIA -FAM TRIPS



Αμφίδρομες σχέσεις με τα μέσα ενημέρωσης: Δελτία Τύπου, Προσκλήσεις στην Κεφαλονιά, προσωπικές επαφές σε εκθέσεις, 

διοργάνωση workshops

II. EARNED MEDIA -MEDIA RELATIONS

Whole	article:	https://www.urlaubsguru.de/reisemagazin/kefalonia/



Pushed content

•Προώθηση 
επιλεγμένων 
άρθρων στα 
Social Media 

•Στόχευση ενός 
post σε 
συγκεκριμένη 
ομάδα στόχο

Digital advertising

•Καταχώρηση 
διαφήμισης σε 
επιλεγμένα  
κανάλια Social 
Media

Advertorials

•Καταχώρηση 
διαφημίσεων σε 
επιλεγμένες 
ιστοσελίδες

Media-Co
operations

•Πληρωμένες 
συνεργασίες με 
διαφορά 
ενημερωτικά 
μέσα 
(online/offline)

E. Media
E.3. Πληρωμένα Media



ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΦΘΙΝΟΠΩΡΟΥ
Θα δημιουργήσουμε μια ειδική προσφορά με στόχο να επιτύχουμε περισσότερες κρατήσεις το φθινόπωρο.

Θέμα της προώθησης: Απολαύστε την Κεφαλονιά το φθινόπωρο.

Καθώς δεν μπορούμε να βασιστούμε μόνο σε διακοπές στην παραλία λόγω του αβέβαιου καιρού, προωθούμε το θέμα της φύσης και τις 

δραστηριότητες που μπορούν να κάνουν οι επισκέπτες μας το φθινόπωρο: πεζοπορία, ποδηλασία, κ.λπ.

Για την επιτυχία της προβολής, είναι απολύτως απαραίτητο ότι τα διάφορα μέρη της τουριστικής βιομηχανίας να συνεργαστούν.



1.  ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ

3. ΕΝΟΙΚΙΑΣΕΙΣ
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ

5. TOUR OPERATORS

2. ΤΟΠΙΚΟΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΙ
ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ

4. ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ

6. ΤΟΠΙΚΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΦΘΙΝΟΠΩΡΟΥ



ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΦΘΙΝΟΠΩΡΟΥ

Κάθε τοπική επιχείρηση που θέλει να συμμετάσχει σε αυτή την προώθηση πρέπει να πληρεί δύο κριτήρια:

1. Να είναι ανοικτή για όλο τον Οκτώβριο

2. Να έχει μια ειδική προσφορά για αυτή την περίοδο



ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΦΘΙΝΟΠΩΡΟΥ

Το κύριο εργαλείο της προώθησης θα είναι μια ιστοσελίδα (landing page) που θα online κατά τη διάρκεια της 

προώθησης.

Η ιστοσελίδα θα αποτελείται κυρίως από δύο μέρη: 

• Λίστα των συνεργατών που συμμετέχουν. 

• Άρθρα σχετικά με το τι μπορούν να κάνουν οι επισκέπτες κατά τη διάρκεια της διαμονής τους το φθινόπωρο.



ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΦΘΙΝΟΠΩΡΟΥ

Η προώθηση θα στηριχτεί σε με καμπάνια στα 

social media, στις αγορές στόχους

ΚΑΜΠΑΝΙΑ ΣΤΑ SOCIAL MEDIA 



04.
ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ



ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2022
73

ΔΡΑΣΕΙΣ ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ ΜΑΡΤΙΟΣ ΑΠΡΙΛΙΟΣ ΜΑΙΟΣ ΙΟΥΝΙΟΣ ΙΟΥΛΙΟΣ ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ ΔΕΚΕΜΒΡΙΟΣ

1 BRANDING

ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ BRANDING

2. ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΒΔΟΜΑΔΑΣ ΦΥΣΗΣ

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΒΔΟΜΑΔΑΣ 

ΓΑΣΤΡΟΝΟΜΙΑΣ

ΕΒΔΟΜΑΔΑ ΦΥΣΗΣ

ΕΒΔΟΜΑΔΑ ΓΑΣΤΡΟΝΟΜΙΑΣ

3. RECOMMENDATION MARKETING

ΔΡΑΣΕΙΣ ENGAGEMENT

AMBASSADORS ΕΠΙΛΟΓΗ

AMBASSADORS ΑΝΑΔΕΙΞΗ

AMBASSADORS ΔΡΑΣΕΙΣ

4. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

CONTENT PLAN

STORYTELLING

ΣΕΙΡΑ ΒΙΝΤΕΟ (ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ- 

ΕΜΠΕΙΡΙΕΣ)

ΝΕΑ ΘΕΜΑΤΙΚΑ ΒΙΝΤΕΟ

5. ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΠΩΛΗΣΗ

ΕΠΙΛΟΓΗ ΕΚΘΕΣΕΩΝ

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΚΘΕΣΕΙΣ

ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΝΕΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ (ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ)

6. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΑΕΙΦΟΡΙΑ

ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΑΕΙΦΟΡΙΑΣ

ΜΙΓΜΑ ΜΕΣΩΝ

WEBSITE (BLOG. NEWSLETTER, 

ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ)

WEBSITE (2 ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΓΛΩΣΣΕΣ)

SOCIAL MEDIA - YOU TUBE

ΠΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΠΡΟΩΘΗΣΕΙΣ/ 

ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΕΙΣ 

FAM / PRESS TRIPS

ΚAΜΠΑΝΙΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΚΑΜΠΑΝΙΑ ΦΘΙΝΟΠΩΡΟΥ



ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2022

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ 2021 ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΓΙΑ 2022

15.6162.03 ΕΡΕΥΝΕΣ ΜΕΛΕΤΕΣ 10.000,00 € 0,00 € 10.000,00 €

ΔΡΑΣΗ 3.1: ΕΝΤΥΠΗ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΡΟΒΟΛΗ

00.6431.01 3.1.1 : ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΤΥΠΟΥ KAI ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 25.600,00 € 7.006,00 € 18.594,00 €

00.6431.02 3.1.2 :  ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΔΙΚΤΥΑΚΟΥ ΤΟΠΟΥ 26.920,00 € 9.920,00 € 17.000,00 €

00.6431.03
3.1.3 ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΜΠΑΝΙΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΔΡΑΣΕΩΝ 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 29.000,00 € 0,00 € 29.000,00 €

00.6434.04 3.1.3 : ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΕΙΣ ΣΕ ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΥΠΟ 10.000,00 € 0,00 € 10.000,00 €

ΔΡΑΣΗ 3.2: ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ & ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ

00.6432
3.2.1: ΣΥΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ, WORK SHOPS, 

ΣΥΝΕΔΡΙΑ 10.000,00 € 1.760,00 € 8.240,00 €

00.6431.06 3.2.2 : ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΤΑ ΜΜΕ (ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ, ΦΙΛΟΞΕΝΙΕΣ) 20.000,00 € 0,00 € 20.000,00 €

ΔΡΑΣΗ 3.3: ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ 0,00 €

00.6442.00 3.3.1 : ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ, WORK SHOPS , ROAD SHOW) 2.000,00 € 0,00 € 2.000,00 €

ΔΡΑΣΗ 3.4: ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ 0,00 €

00.6431.04 3.4.1 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ 1.000,00 € 0,00 € 1.000,00 €

00.6431.05 3.4.2 : ΑΡΧΕΙΟ ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 2.000,00 € 0,00 € 2.000,00 €

00.6431.07 3.4.3 : ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ 400,00 € 0,00 € 400,00 €

ΣΥΝΟΛΟ 136.920,00 € 18.686,00 € 118.234,00 €

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΚΩΔΙΚΟΣ 

Π/Υ
ΑΞΟΝΑΣ 1: ΕΡΕΥΝΕΣ - ΜΕΛΕΤΕΣ

ΑΞΟΝΑΣ 3:  ΔΡΑΣΕΙΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ 
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F. Συμπεράσματα/Όραμα
Το 2022 θα συνεχίσουμε την στρατηγική μας από το 2021 διορθώνοντας ατέλειες και πραγματοποιώντας επίκαιρες 
προσθήκες

• Ενισχύσουμε ακόμη περισσότερο το brand Kefalonia εστιάζοντας στον πυρήνα του και εφαρμόζοντας παντού το 
slogan/tagline μας. 

• Βελτιώνουμε και άλλο τα δικά μας μέσα επικοινωνίας. Τα τροφοδοτούμε με ενδιαφέρον, σχετικό, συνεχόμενο 
περιεχόμενο με εστίαση στο storytelling

• Εξακολουθούμε να στοχεύουμε στις ομάδες στόχους Θάλασσα-ήλιος, Φύση ,  Δράση-περιπέτεια και οικογένειες 

• Δημιουργούμε  και προβάλουμε θεματικά προϊόντα με εστίαση στην «Φύση» και τις δραστηριότητες της και στην 
«Γαστρονομία»

• Συμμετέχουμε σε εκθέσεις, προσεγγίζουμε διαμορφωτές αποφάσεων και δημιουργούμε συνεργασίες για την ανάπτυξη 
του τουρισμού και της κρουαζιέρας

• Αναζωπυρώνουμε το ενδιαφέρον στις υφιστάμενες αγορές, ενισχύουμε περισσότερο το μερίδιο μας στην Γερμανική 
αγορά και προσπαθούμε να εδραιωθούμε στην Γαλλική

• Εστιάζουμε στο «Recommendation marketing» εμπλέκοντας όλο και περισσότερους στην προβολή του νησιού μας

• Λαμβάνουμε σοβαρά υπόψη μας και σχεδιάζουμε τα προϊόντα μας, τις στρατηγικές και τις δράσεις μας  μας με  γνώμονα 
την ασφάλεια αλλά και την βιωσιμότητα και αειφορία του νησιού μας

Όλες οι δράσεις που περιγράφονται χαρακτηρίζονται από μια διαχρονικότητα, θα εμπλουτιστούν και θα συνεχιστούν και 
τα επόμενα έτη. Χρειάζεται χρόνος, συνεχής προσπάθεια και εστίαση στην στρατηγική μας προκειμένου να 
πετύχουμε τους στόχους μας!


